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CONNEC BEFRIENDER NAR NYE MILEPZLE

| labet af de seneste par uger, har vi i connec fejret flere milepaele for vores Befrien-
der-lgsning, og det er en forngjelse at se, hvordan borgere landet over nyder godt af
den digitale videosamtale.

Vi har nu rundet mere end 1000 brugerprofiler, 13.000 samtaler og 100.000 samtale-
minutter. Det er fedt! Det er vigtigt for os, at samtalerne er gode og helende og dermed
af hgj kvalitet, og at de ikke mindst handler om helt almindelige hverdagsemner og
almene interesser. De 13.000 samtaler bliver i gen-
nemsnit rangeret til 4,6 pa en 5-skala, hvilket fortaeller

0s, at bade brugere og frivillige far noget veerdifuldt ud . .
af videosamtalerne. Det er hele formalet med Befrien-

y n n

Vi er glade for, at vores Igsning hjeelper flere og flere
mennesker til at skabe flere og bedre relationer. Vi

mennesker fungerer bedst sammen, og vi alle har
behov for og lyst til at bidrage med noget til andre. Det CON N EC
er hjertet i connec Befriender. BEFRIENDER
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BEFRIENDER GOR MIG TRYG OG GLAD

Noa er 34 ar og er bruger af connec Befri-
ender. Hun er fortidspensionist pa 10. ar
og bor i Praesta.

Noa forteeller, at hun fgrste gang hgrte om
Befriender pa veerestedet Toronto i
Preestg. Hendes davaerende kontaktper-
son Jannie talte rigtig positivt om Befrien-
der, og netop det fik Noa til at give Befri-
ender en chance. Det er hun taknemlig
fori dag.

”Det giver bare en bedre
“connection”, at kunne se

hinanden”
Noa Risom, bruger pa Befriender

Farste opkald var en overvindelse for Noa, men hun blev tryg, da hun testede med con-
nec’s Bettina. Noa fortaeller, at hun saetter stor pris p3a, at Bettina ringer og hgrer hende-
om, hvordan det gar og er der til at svare pa de spgrgsmal, der matte opsta.

Det er rigtigt rart, at man kan se hinanden pa Befriender. Det giver et helt andet per-
spektiv end en telefonsamtale. Det, at man kan se hinandens mimik, er dejligt og trygt.
F.eks. i de perioder, hvor jeg ikke har det sa godt, kan jeg veere meget neertagende og
folsom, og sa giver det bare en bedre "connection” at kunne se hinanden. Man har det
bare sd godt efter, man har haft en samtale.

Det er skgnt at komme hjem og vide, at man har en at tale med pa Befriender, nar vaere-
stedet er lukket. Det er et rart afbraek i dagligdagen. Jeg er rigtig glad for at tale med
Inge, og det er sa hyggeligt at felge med i hendes liv. Hun har en rigtig sed hund, og hun
lyser helt op, nar hun taler om sine bgrnebgrn. Det er dejligt at fa et indblik i andres liv
pa den made.

Det har ogsa leert mig rigtig meget omkring det at spgrge ind til den anden, og jeg faler,
jeg udvikler positive sider af mig selv. Det ggr mig rigtig stolt af mig selwv.

Jeg anbefaler Befriender til alle, og jeg ogsa har fortalt om det pa et mgde pa veereste-
det. Det er trygt at vide, at der ogsa er andre brugere af veerestedet, der er glade for
Befriender.

I —
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CONNEC BEFRIENDER INDTAGER DOKK1

Lige nu er vores Befriender-lgsning at finde pa Dokk1 i Aarhus som en del af udstil-
lingen "teknologi, der flytter graenser”. Udstillingen er et initiativ af DokkX, som er
et nyteenkende udviklingscenter for velfaerdsteknologi og digitale Igsninger.

DokkX siger selv: "En smelte-
digel, hvor erhvervslivet,
uddannelsesinstitutionerne,
civilsamfundet og kommunen

forenes og sammen skaber
noget smukt. Malet er, at
mennesker skal kunne klare
sig selv og udvikle sig selv —
ved hjzelp af teknologi.”

| forbindelse med udstillingen har to medarbejdere samt en frivillig fra connec veeret
pa Dokk1 for at deltage i en livestream omkring Befriender-lgsningen. Her fik vi lov til
at forteelle om, hvad Befriender er, og hvad det vil sige at vaere frivillig pa vores digitale
platform. | connec er vi altid klar pa at bidrage til velfserds- og innovationsfremmende
projekter, og vi gnsker i hgj grad at drage nytte af lokale initiativer omhandlende sam-
skabelse indenfor velfserdsomradet.

Befriender inddrager civilsamfundet og flytter greenser for den enkelte borgers mod
pd nye relationer, sd feerre fastholdes i gdelaseggende ensomhed. Udstillingen af
connec Befriender vil vaere at finde pa Dokk1 til og med d. 8. januar 2021. Vi opfordrer
til at sla et smut forbi og laese/hare/se mere om vores service og blive klogere p3,
hvordan vi sammen kan forebygge og bekaempe ensomhed ved hjeelp af moderne
teknologi.

CONNEC STOTTER NORDJYLLAND

Corona har igen ramt Danmark med fuld kraft. | Nordjylland er konsekvenserne
markante, og borgere tvinges til at isolere sig fra omverdenen. Det skaber usikker-
hed og ensomhed.

Kriser rammer altid de i forvejen udsatte grupper allerveerst, og forskning dokumente-
rer, at patvungen isolation og ensomhed er en af verdens farligste folkesygdomme.
connec har i den forbindelse besluttet at tilbyde connec BEFRIENDER gratis til de 7
ramte kommuner i Nordjylland. Dette giver borgere mulighed for at fastholde relationer
og kontakten til kommunens medarbejdere via corona-sikre videosamtaler.
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SUVERZLEN MADE AT VZ&ERE FRIVILLIG PA

Michelle er 26 ar. Hun hgrte forste gang om Befriender pa en frivillig-dag pa Social-
radgiveruddannelsen pa VIA i Holstebro.

Certificeringen som frivillig pa Befrienders E-Universitet tiltalte Michelle meget: "Det er
rigtig rart, at fa viden om hjertet i Befriender, inden man gar i gang. Sa er man blandt
andet med p4, at det ikke er meningen, at man skal veere "hjeelper”, og dermed se den
anden som ”offer”, men i stedet have ligeveaerdige samtaler i gjenhgjde og ud fra feelles
interesser.”

Michelle har nok at se til. | forbindelse med Socialrddgiveruddannelsen er hun lige nu i
praktik hos bostedet Bo Selv i Herning, og hende og hendes mand har 2 sma bgrn.
Derfor passer det helt perfekt for Michelle at tale over Befriender, nar bgrnene er puttet
om aftenen. "Det er utrolig fleksibelt pa den made,” siger hun.

Michelle forteeller, at hun har haft rigtig gode samtaler med meget forskellige brugere.
"Det er utrolig givende, og man bliver rigtig glad af at tale over Befriender med forskel-
lige mennesker i en ligevaerdig samtale. Det bliver bare en bedre dag af det, og de er
utrolig nemme, at tale med hver iseaer.”

”Befriender er utrolig
fleksibelt, og det
bliver bare en bedre

dag af det.”
Michelle, frivillig pa Befri-
ender.

Michelle synes ogsd, at der er leering i
samtalerne, som hun kan koble sammen
med sit arbejde pa bostedet og bruge i
sin uddannelse til Socialradgiver: "Man
leerer at have en menneskelig relation i
stedet for en professionel distance,”
siger hun, og hun vil bestemt anbefale
Befriender til andre studerende.
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CONNEC CONSULTING RYKKER

Det nylancerede connec consulting har allerede indgadet to samarbejdsaftaler om
ledelses- og organisationsudvikling. Den klare malsaetning er, som altid i connec’s
arbejde, at hgjne livskvaliteten for udsatte og sarbare borgere.

| sidste nyhedsbrev praesenterede vi connecs nye service "connec consulting”, som er
connecs utraditionelle konsulentforetagende baseret pa den tankegang, at faglighed og
ledelse altid gar hand i hand. Vi har allerede indgaet aftale om et spaendende samarbej-
de med Skanderborg kommune, og i sidste uge skrev vi under pa en omfattende samar-
bejdsaftale med Region Sjaelland. Vi gleeder os til at komme i gang med at facilitere de
veerdifulde og beeredygtige samskabelsesprocesser, som vi ved, er forudsaetningen for
succes og gode resultater pa alle niveauer.

KONFERENCE: FORSKNING OG VIRKELIGHED

Temaet for connec’s nye konference er nu mere presse-
rende end nogensinde. En accellerende corona-pandemi
forveerrer eksisterende ensomhedsproblematikker.

Der er fastsat en ny dato for konferencen, men vi holder
naturligvis et vagent gje med situationen og agerer i over-
ensstemmelse med anbefalingerne. Temaerne for oplaeg og
debat er "forskning og virkelighed” og "isolation og ensom-
hed”. | kampen mod ensomhed er connec’s tilgang altid Hjselp andre
praksisnaer, men tag ikke fejl: connec tager afseet i fgrende e
forskning pd omrddet og bidrager ogsa hertil. Isolation og |l -
ensomhed er teet forbundne, men absolut ikke det samme. e
Corona-pandemien har afslgret nogle af de uheldige dyna- RS
mikker, hvor isolation fgrer til alvorlig og invaliderende -
ensomhed.

19. januar 2021
Bekraeftede talere: 11:00 - 14:00
Steen Guldager, Chefpsykolog, connec Aarhus C
Lone Bahnsen Rodt, Chef for Handicap, Psykiatri og Socialt
udsatte, Horsens Kommune
Saren Rudbaek Juul - Dr.scient i Sociologi, AAU

Folg med og lses mere om connec:
https://www.facebook.com/connecaps/ Ansvarshavende redaktar:
info@connec.dk Flemming Munch - fm@connec.dk
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