13.09.2024, 09.00 Sadan kan data bruges bedre pa socialomradet

Projektchef Camilla T. Dalsgaard har veeret med til at lave rapporten, der fastslar at der plads til
forbedringer, nar det kommer til anvendelsen af data pa socialomradet. - Foto: PR-Foto VIVE

Sadan kan data bruges bedre pa
socialomradet

En ny rapport dykker ned i brugen af data pa det specialiserede
socialomrade og kommer med seks forbedringsforslag.
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Der er plads til forbedringer, nér det kommer til anvendelsen af data pa socialomradet.
Det fastslar en ny rapport fra VIVE, der har afdeekket brugen af data pa det

specialiserede socialomrade.

Her har forskerne bade set p3a, hvordan data bliver brugt pa myndighedssiden savel som
leverandgrsiden.

| den forbindelse bliver der praesenteret seks forbedringsforslag.
Det drejer sig om fglgende:
¢ Bedre datadeling
En bedre deling af socialfaglige oplysninger kan sikre, at forskellige aktgrer arbejder ud
fra de samme data. P& den made skulle man bedre kunne understgtte en mere

helhedsorienteret tilgang til borgerne.

Det er bade mellem myndighed og leverandgr som mellem myndighed og gvrige
kommunale eller regionale aktgrer.

* Bgrn og unge-omradet: Forbedring af leverandgrers egen registrering af data
Der er et potentiale i at understgtte personalet i en mere ensartet og praecis registrering
af den paedagogiske indsats samt barnets eller den unges trivsel. Dog skal det sikres, at

personalet ikke mangler tid til det paedagogiske arbejde pa grund af registreringer.

* Mere og bedre maling og brug af data om faglige resultater og borgernes
progression

Rapporten peger p3, at der er et uudnyttet potentiale i at forbedre og gare gget brug af
data om resultaterne af tilbuddenes indsats.
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Det handler om at producere og anvende flere og bedre data om faglige resultater og
progression hos borgerne - bade pa individuelt og aggregeret niveau. Det gzelder pa
tvaers af kommuner, omrader, aktgrer, malgrupper og indsatstyper.

Pa voksenomradet handler det blandt andet om at gge anvendelse af kvantitative data
fra eksempelvis VUM-scorer til at fglge borgernes udvikling.

Pa bgrn og unge-omradet er der derimod et gnske om mere data p3, hvordan bgrnene
og de unge klarer sig efter anbringelsen, og om de klarer sig uden eller med begraenset
stotte.

* Voksenomradet: @get brug af data om produktivitet

Der er pa voksenomradet flere myndighedsrepraesentanter, der ser et potentiale i at
skabe bedre adgang til og gere gget brug af data om produktivitet i styringen.

Det kan give en stgrre gennemsigtighed i sammenhangen mellem udgifter og
aktiviteter, men det forudsaetter mere tilgaengelig data og data af en hgjere kvalitet end i
dag.

Rapporten peger ogsa pa et potentiale i en mere systematisk registrering og gget
anvendelse af data om personalets tidsanvendelse pa botilbuddene. Sa ville man bedre
kunne fglge op pé forudsastningerne i timeprisberegningerne og levere dokumentation
til kgberkommuner om tidsanvendelsen.

» Bgrn og unge-omradet: Potentiale i standardkontrakter

| rapporten bliver der peget pa et potentiale ved at anvende standardkontrakter med
faste krav til opbygning og indhold. Det vil ifglge myndighedsrepraesentanter forbedre
den gkonomiske styring, fordi de lettere vil kunne sammenligne forskellige leverandgrers
tilbud og kontraktvilkar.

* Voksenomradet: Mere automatisering og gget anvendelse af data om
sagsbehandling

Flere af de deltagende kommuner oplever pa voksenomradet, at det er sveert for
myndighed at tilgd og anvende aggregerede oplysninger om sagsbehandlingstid og
opfelgningstidspunkter. Den data kan nemlig kun tilgas via manuelle opslag i

fagsystemet. Derudover registrerer sagsbehandlere ikke tilstraekkeligt ensartet.

Det vil ifglge flere myndighedsrepraesentanter kunne spare tid og sikre mere retvisende
data, hvis der skete en gget automatisering af manuelle arbejdsgange.
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Fleksibel taenkning far flere i job

NB-Social er en nicheportal om det specialiserede socialomrade
samt socialpolitik. Portalens formal er at sikre aktgrerne inden for
socialomradet substantiel information om sociallovgivningen og

det specialiserede specialomrade.
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Vi ser pa de sociale og gkonomiske effekter af den gennemfgrte
politik — pa Christiansborg savel som i kommunerne.
Laes mere om NB Social her
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