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Resultater fra tilfredsheds-undersggelsen

VISOs tilfredshedsundersggelse

Baggrund

Denne rapport beskriver status pa resultaterne af VISOs tilfredshedsundersggelse.
Resultaterne er kun fra dem, der har modtaget radgivning fra connec.

VISO gennemfgrer tilfredshedsundersggelser efter afslutning af hvert rddgivningsforlab som
bidrag til at kvalitetssikre ydelserne.

Formalet med tilfredshedsunders@gelsen er at fa indblik i modtagers vurdering af forlgbet i det
afsluttede radgivningsforlgb og udbyttet heraf.

Rapporten samler op pa besvarelser fra 2024.

Tilfredshedsunders@gelsen udsendes ugentligt til modtagerne af VISOs radgivning efter endt
forlab.

Tilfredshed med radgivningsforleb med connec

Figur 1. Svarprocent

Respondenter

Ny | 0% 0
Distribueret _ 1
Nogen svar | 0% 0
Frafaldet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

. Distribueret angiver andelen af spgrgeskemaer, der ikke er besvaret.
. Nogen svar angiver andelen af spgrgeskemaer, der ikke er besvaret feerdigt.
. Gennemfgrt angiver andelen af spargeskemaer, der er besvaret.

Figur 2. I hvilken grad oplevede du, at der efter det afklarende mgde var en falles
forstaelse mellem dig og VISO-specialisten om problemstillingen?

Respondenter
Ihejgrad | 0% 0
Ilavgrad | 0% 0
I meget lav grad | 0% 0
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Figur 3. | hvilken grad vurderede du, at der blev indgaet klare aftaler om radgivningen fra
VISO pa det afklarende mode?

Respondenter
Ihejgrad | 0% 0
Ilavgrad | 0% 0
| meget lav grad | 0% 0
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 4. 1 hvilken grad vurderer du, at borgerperspektivet har veaeret inddraget i VISO-
forlgbet?

Respondenter
Ihejgrad | 0% 0
Ilavgrad | 0% 0
I meget lav grad | 0% 0
Ikke relevant, begrund | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 5. | hvilken grad oplevede du, at VISO radgav med forstaelse for den kontekst, du
og dine kolleger arbejder i?

Respondenter
| meget hoj grad 2
Ihejgrad | 0% 0
Ilavgrad | 0% 0
I meget lav grad | 0% 0
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Figur 6. | hvilken grad vurderer du, at du og dine kolleger vil anvende ny viden eller
metoder fra VISO-forlgbet?

Respondenter
| meget hgj grad 2
lhejgrad | 0% 0
Ilav grad | 0% 0
| meget lav grad | 0% 0
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Figur 7. | hvilken grad vurderer du, at radgivningen vil bidrage til positiv forandring i
jeres praksis?

Respondenter
| meget hoj grad 1
| hej grad 1
Ilavgrad | 0% 0
| meget lav grad | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Figur 8. Hvor tilfreds er du samlet set med VISO-forlobet?
Respondenter
| meget hgj grad 2
lhejgrad | 0% 0
Ilavgrad | 0% 0
| meget lav grad | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Figur 9. Ville du anbefale VISO til andre pa baggrund af VISO-forlabet?
Respondenter
Ja 2
Nej | 0% 0
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Bemaerkninger til VISO-forlgbet:

Folgende afsnit preesenterer respondenternes bemaerkninger. Bemaerk, at der kan veere
foretaget anonymiseringer.

e Det er altid dejligt med et konstruktivt blik pa ens praksis - og det har alle de VISO-
forlgb, jeg har deltaget i, bibragt.

e Altid en keempe forngjelse, som abner vores forstaelsesrammer som myndighed.
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