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VISOs tilfredshedsundersøgelse 
Baggrund 
 

Denne rapport beskriver status på resultaterne af VISOs tilfredshedsundersøgelse. 

Resultaterne er kun fra dem, der har modtaget rådgivning fra connec. 

 

VISO gennemfører tilfredshedsundersøgelser efter afslutning af hvert rådgivningsforløb som 

bidrag til at kvalitetssikre ydelserne.  

Formålet med tilfredshedsundersøgelsen er at få indblik i modtagers vurdering af forløbet i det 

afsluttede rådgivningsforløb og udbyttet heraf.  

 

Rapporten samler op på besvarelser fra 2024. 

Tilfredshedsundersøgelsen udsendes ugentligt til modtagerne af VISOs rådgivning efter endt 

forløb. 

 

Tilfredshed med rådgivningsforløb med connec 
 

Figur 1. Svarprocent 

 
 

• Distribueret angiver andelen af spørgeskemaer, der ikke er besvaret. 

• Nogen svar angiver andelen af spørgeskemaer, der ikke er besvaret færdigt. 

• Gennemført angiver andelen af spørgeskemaer, der er besvaret. 

 

Figur 2. I hvilken grad oplevede du, at der efter det afklarende møde var en fælles 

forståelse mellem dig og VISO-specialisten om problemstillingen? 
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Figur 3. I hvilken grad vurderede du, at der blev indgået klare aftaler om rådgivningen fra 

VISO på det afklarende møde? 

 

 
 

Figur 4. I hvilken grad vurderer du, at borgerperspektivet har været inddraget i VISO-

forløbet? 

 

 
 

Figur 5. I hvilken grad oplevede du, at VISO rådgav med forståelse for den kontekst, du 

og dine kolleger arbejder i? 

 

 
 

Figur 6. I hvilken grad vurderer du, at du og dine kolleger vil anvende ny viden eller 

metoder fra VISO-forløbet? 
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Figur 7. I hvilken grad vurderer du, at rådgivningen vil bidrage til positiv forandring i 

jeres praksis? 

 

 
 

Figur 8. Hvor tilfreds er du samlet set med VISO-forløbet? 

 

 
 

Figur 9. Ville du anbefale VISO til andre på baggrund af VISO-forløbet? 
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Bemærkninger til VISO-forløbet: 
 

Følgende afsnit præsenterer respondenternes bemærkninger. Bemærk, at der kan være 

foretaget anonymiseringer. 

 

 

• Det er altid dejligt med et konstruktivt blik på ens praksis - og det har alle de VISO-

forløb, jeg har deltaget i, bibragt. 

 

• Altid en kæmpe fornøjelse, som åbner vores forståelsesrammer som myndighed. 

 



 

 
februar 2025 

Social- og Boligstyrelsen 

Edisonsvej 1 

5000 Odense C 

Tlf.: 72 42 37 00 

 

www.sbst.dk 

 




