Samfundet bruger ca. 10 mia. arligt pa borgere med komplekse diagnoser, men alt for mange
fejldiagnostiseres og -behandles. Det koster dyrt for den enkelte, samfundet og arbejdspladsen
- der er behov for at skabe bedre resultater. Med vores profesionelle udredningsforleb connec
psychology har vi i mange ar skabt banebrydende resultater i de mest komplekse borgersager.

Alt for ofte er vitale sagsoplysninger ikke tilvejebragt, eller glemt i skuffen. Med afseet i vores
almenmenneskelige borgerforstaelse, sikrer vi grundig udredning, der via kvalificerede provehand-
linger omsaettes til aktiviteter, der styrker livskvalitet og skonomi. Omseaetning udgoer 40% af forlab.
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Med vores Top-3 indsats, tilbyder vi forleb pa de tre mest ressourcekraevende borgersager i en
kommune og baner vej for @get livskvalitet og 15-20% besparelser i gennemsnit. Med Borgers
Bedste Bosted matcher vi myndighed med hojt kvalificerede bosteder.

Dobbeltdiagnoser Klemmes og glemmes Fejl koster liv

Ca. 40.000 borgere har en psykisk Utilstreekkelige diagnoser og fejlbe- Fejldiagnosticering koster mennesker
sygdom og et alvorligt misbrug. Det handling har store konsekvenser. og samfund dyrt. Alvorligt psykisk
udfordrer systemet, der ikke er gearet Alvorlige problemer overses og syge lever ca. 20 ar kortere end

til at handtere kompleksiteten. borgere fastholdes i elendighed. gennemsnitsbefolkningen.
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Udredningsforlebet connec psychology er malrettet ressourcekraevende borgere (16-70 ar) med
saerligt komplekse udfordringer og typisk lang historik i systemet. Forlebet er skraeddersyet,
resultatorienteret og baner vej for reel forbedring i de mest komplekse borgersager. Malet er
oget livskvalitet og en omkostningsreduktion pa min. 20% tre maneder efter endt forlob.

Vi har mange ars erfaring med at skabe positiv udvikling i selv de mest komplekse borgersager. |
8/10 sager i 2024 identificerer vi vaesentlige, men oversete forhold vedrerende borger, hvilket har
forhindret, at kommunerne har kunne tilbyde den rette indsats, der skaber optimale resultater.

Vores resultater taler for sig selv - bade nar vi sperger kunde, bosted, borger eller parerende. |
2023 og 2024 opndede vi 100 % tilfredshed fra VISO, ligesom kunder, udfarer og borgere tilken-
degiver meget positive vurderinger af forlebet og bl.a. forbedring malt tre maneder senere.

Kundevurderinger visualiseres her pa en skala fra 1-5, hvor 5 svarer til den mest positive vurdering.
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fra daglige magtanvendelser til
ingen. Han bliver nu rummet pd den
helt rigtige mdade, som den han er.
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De ting der er arbejdet med omkring

23 borger, er personalet allerede

begyndt at omscette til andre.

Anne Dorthe Jakobsen, Afdelingsleder
1 Norddjurs Kommune (2025)

Samlet Vurderet Vurderet Oplevelse af
forlebsvurdering borgertilfredshed livskvalitetsforbedring samarbejde
]

Borgerudtalelse Parorendeudtalelse Personaleudtalelse
Jeg folte, at jeg var fortabt og opgi- Forlgbet var en gjendbner.. Jeg Forlebet med connec har veeret
vet, indtil | kom ind over|...] Jeg har forstod, hvad der egentlig foregik med  uvurderligt. Det har veeret fantastisk at
faet et forhold til min familie igen og ham [...]. Nu er jeg i stand til at stotte fa de her veerktgjer. Vi har allerede set
selvveerd til at tage styring i eget liv. ham meget bedre. en positiv udvikling hos borger.
Britt, Borger (2025) Evah, mor til borger (2024) Charlotte Kvist, De 2 Garde (2025)
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